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Giovedì 5 dicembre, alle 15, presso la sala Bini di Confcommercio Ravenna si svolgerà il convegno dal

titolo "Intelligenza Artificiale: opportunità reale per il commercio e il turismo", un evento pensato per

esplorare come l'intelligenza artificiale (AI) possa trasformare e potenziare questi settori chiave della

nostra economia.

In un mondo sempre più digitalizzato, l'AI apre le porte a nuove possibilità per le imprese, migliorando

l'efficienza operativa, personalizzando l'esperienza del cliente e ottimizzando le strategie di marketing. 

Grazie a soluzioni innovative, i commercianti e gli operatori turistici possono analizzare dati in tempo

reale, prevedere tendenze e rispondere in modo proattivo alle esigenze dei consumatori. 

Al convegno parteciperanno esperti del settore che condivideranno best practices e strumenti pratici per

integrare l'intelligenza artificiale nelle proprie attività. 

Sarà un'opportunità preziosa per apprendere come queste tecnologie possono tradursi in vantaggi

concreti, dalla gestione delle vendite all'accoglienza turistica, fino alla fidelizzazione della clientela.

Inoltre, sarà occasione per il lancio dello ‘Sportello Innovazione’, un servizio dedicato alle imprese della

provincia di Ravenna. Questo sportello offrirà supporto alle aziende che desiderano esplorare e

implementare soluzioni di AI, fornendo consulenze personalizzate e risorse strategiche per affrontare le

sfide del futuro.

Dopo il saluto introduttivo di Mauro Mambelli presidente Confcommercio provincia di Ravenna, si

alterneranno Fabio Fulvio responsabile Marketing e Innovazione Confcommercio Nazionale (La

transizione digitale per le PMI del terziario), Marco Leoni Iscom group (La rete Confcommercio per

l’innovazione i progetti Sp.in.ER e EDI 5.0), Ugo Cacciaguerra Titolare e Cofondatore di Logicamente

(Migliora la salute digitale della tua attività). Moderatore: Luca Massaccesi Direttore Confcommercio

Ascom Lugo.

Per info e prenotazioni: 0544.515718
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