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La raccolta domiciliare, che partirà il 6 giugno, interesserà quasi 20 mila utenze di
Marina Romea, Porto Corsini, Marina di Ravenna, Punta Marina e Lido Adriano.
Riorganizzato il servizio negli altri quattro lidi

15 Aprile 2022 Inizia martedì 19 aprile la distribuzione del kit per il nuovo sistema di raccolta porta a

porta, che partirà dal 6 giugno nei lidi ravennati

Da martedì e fino a fine maggio, personale incaricato da Hera (identificabile dall’apposito tesserino di

riconoscimento), consegnerà alle singole famiglie il kit standard per la raccolta differenziata, composto

dal calendario, che riporta le giornate di raccolta e le informazioni/regole sul servizio, e dai contenitori, il

cui numero e grandezza sono già calcolati in base ai componenti del nucleo familiare, dichiarati

all'interno del contratto TARI. 

Per la consegna casa per casa gli operatori Hera saranno dotati di un tesserino nominativo e non

chiederanno mai né di entrare in casa né denaro. Al termine della distribuzione, alle utenze non presenti

verrà lasciato un avviso con tutte le indicazioni per ritirare direttamente il kit presso i punti di

distribuzione elencati nella lettera. Alle attività saranno consegnati i contenitori definiti in base alla

tipologia di utenza e alle verifiche effettuate. Le utenze non domestiche non presenti al momento della

consegna, per avere i contenitori possono inviare una mail differenziataravenna2021@gruppohera.it

o contattare il Servizio Clienti, 800 900 700 attivo da lunedì a venerdì ore 8.-22, sabato ore 8 -18.

Come funziona il porta a porta nei Lidi e la nuova raccolta plastica/lattine

La raccolta domiciliare sarà di tipo misto o integrale, a seconda dell’area interessata e del tipo di utenza.

Per quasi 20 mila utenze domestiche di Marina Romea, Porto Corsini, Marina di Ravenna, Punta Marina

e Lido Adriano la raccolta stradale dei rifiuti urbani sarà trasformata in porta a porta ‘misto’, che prevede

la raccolta a domicilio di indifferenziato e organico in giorni e orari prestabiliti e stradale per tutti gli altri

rifiuti.

Per i cittadini di Casalborsetti, Lido di Classe e Lido di Savio, già serviti dal porta a porta misto, e di Lido

di Dante, già organizzato con il porta a porta integrale, sono previsti invece un adeguamento dei

contenitori e alcune piccole variazioni del calendario di raccolta, che partirà sempre il 6 giugno.

Per le 1.650 utenze non domestiche di tutti i Lidi la raccolta domiciliare sarà di tipo integrale, che

riguarda di tutti i tipi di materiali (organico, carta/cartone, plastica, vetro e indifferenziato).

Per tutte le zone sopra elencate ci sarà una grande novità: le lattine andranno raccolte assieme alla

plastica, mentre il vetro andrà raccolto separatamente.

L’obiettivo della riorganizzazione è aumentare la raccolta differenziata e raggiungere il 70%, come

previsto dal Piano Regionale dei Rifiuti, per recuperare quantità sempre maggiori di materiali riciclabili,

come organico, plastica, vetro, carta, che restano risorse preziose per l’ambiente.

I canali di contatto Hera dedicati ai nuovi servizi

Per eventuali richieste specifiche o per chiarimenti sull’avvio dei nuovi servizi è possibile contattare la

mail dedicata differenziataravenna2021@gruppohera.it, il numero del Servizio Clienti Hera 800.999.500

per le famiglie o 800.999700 per le attività (numeri verdi gratuito, attivo dal lunedì al venerdì dalle 8 alle

22 e il sabato dalle 8 alle 18).

Per informazioni e segnalazioni sono inoltre disponibili l’apposita sezione del sito www.gruppohera.it e

l’app di Hera Il Rifiutologo, scaricabile gratuitamente per iPhone/iPad e Android - oggi integrata con

Alexa, l’intelligenza artificiale di Amazon - su www.ilrifiutologo.it. 
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